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3.1.

Datenschutzerklarung

Information iiber die Erhebung personenbezogener Daten und Kontaktdaten des
Verantwortlichen

Wir freuen uns, dass Sie unsere Website besuchen und bedanken uns fir Ihr Interesse. Im Folgenden
informieren wir Sie (ber den Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten bei der Nutzung unserer
Website. Personenbezogene Daten sind hierbei alle Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden
kénnen.

Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung auf dieser Website im Sinne der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) ist

Durst Group AG
Julius-Durst-StraB3e 4
39042 Brixen, Italien
info@durst-group.com

+39 0472 810111

Der fur die Verarbeitung von personenbezogenen Daten Verantwortliche ist diejenige natlrliche oder
juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung
von personenbezogenen Daten entscheidet.

Diese Website nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung personenbezogener
Daten und anderer vertraulicher Inhalte (z.B. Bestellungen oder Anfragen an den Verantwortlichen)
eine SSL-bzw. TLS-Verschliisselung. Sie kénnen eine verschliisselte Verbindung an der Zeichenfolge
Lhttps://* und dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile erkennen.

Manche unserer (Sub-)Auftragsverarbeiter, manche Verantwortliche oder sonstige Empfanger von
personenbezogenen Daten haben ihren Sitz oder verarbeiten Daten in den Vereinigten Staaten von
Amerika. Fur die USA besteht kein Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission. Die
Sicherheit Ihrer Daten kann daher in den USA nicht garantiert werden. Eine Ubermittiung erfolgt nur,
wenn die Bestimmungen des Kapitels V der DSGVO eingehalten werden, insbesondere wenn Sie Ihre
Einwilligung erteilen.

Datenerfassung beim Besuch unserer Website

Bei der bloB informatorischen Nutzung unserer Website, also wenn Sie sich nicht registrieren oder uns
anderweitig Informationen Ubermitteln, erheben wir nur solche Daten, die Ihr Browser an unseren
Server Ubermittelt (sog. ,Server-Logfiles"). Wenn Sie unsere Website aufrufen, erheben wir die
folgenden Daten, die flir uns technisch erforderlich sind, um Ihnen die Website anzuzeigen:

.Unsere besuchte Website

.Datum und Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffes

.Menge der gesendeten Daten in Byte

.Quelle/Verweis, von welchem Sie auf die Seite gelangten
.Verwendeter Browser

.Verwendetes Betriebssystem

.Verwendete IP-Adresse (ggf.: in anonymisierter Form)

Die Verarbeitung erfolgt gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses an
der Verbesserung der Stabilitat und Funktionalitat unserer Website. Eine Weitergabe oder anderweitige
Verwendung der Daten findet nicht statt. Wir behalten uns allerdings vor, die Server-Lodfiles
nachtraglich zu Gberprifen, sollten konkrete Anhaltspunkte auf eine rechtswidrige Nutzung hinweisen.

Kontaktaufnahme

Im Rahmen der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail) werden
personenbezogene Daten erhoben. Welche Daten im Falle eines Kontaktformulars erhoben werden, ist
aus dem jeweiligen Kontaktformular ersichtlich. Diese Daten werden ausschlieBlich zum Zweck der
Beantwortung Ihres Anliegens bzw. fir die Kontaktaufnahme und die damit verbundene technische
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Administration gespeichert und verwendet. Rechtsgrundlage flir die Verarbeitung dieser Daten ist unser
berechtigtes Interesse an der Beantwortung Ihres Anliegens gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt
Ihre Kontaktierung auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusdtzliche Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Ihre Daten werden nach abschlieBender Bearbeitung ILhrer
Anfrage geldscht. Dies ist der Fall, wenn sich aus den Umstanden entnehmen lasst, dass der betroffene
Sachverhalt abschlieBend geklart ist und sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
entgegenstehen. Um die vollstandige Liste der verwendeten Cookies einzusehen und Informationen zu
deren Zwecken zu erhalten, klicken Sie bitte hier: https://ersatzteile.durst-group.org/de/cookies

Datenverarbeitung bei Eré6ffnung eines Kundenkontos und zur Vertragsabwicklung

GemaB Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO werden personenbezogene Daten weiterhin erhoben und verarbeitet,
wenn Sie uns diese zur Durchfilhrung eines Vertrages oder bei der Eréffnung eines Kundenkontos
mitteilen. Welche Daten erhoben werden, ist aus den jeweiligen Eingabeformularen ersichtlich. Eine
Léschung Ihres Kundenkontos ist jederzeit moglich und kann durch eine Nachricht an die o0.g. Adresse
des Verantwortlichen erfolgen. Wir speichern und verwenden die von Ihnen mitgeteilten Daten zur
Vertragsabwicklung. Nach vollsténdiger Abwicklung des Vertrages oder Loschung Ihres Kundenkontos
werden Ihre Daten mit Ricksicht auf steuer- und handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen gesperrt und
nach Ablauf dieser Fristen geldscht, sofern Sie nicht ausdriicklich in eine weitere Nutzung Ihrer Daten
eingewilligt haben oder eine gesetzlich erlaubte weitere Datenverwendung von unserer Seite
vorbehalten wurde.

Anmeldung zu unserem E-Mail-Newsletter

Wenn Sie sich zu unserem E-Mail Newsletter anmelden, Ubersenden wir Ihnen regelmaBig
Informationen zu unseren Angeboten. Pflichtangabe fir die Ubersendung des Newsletters ist allein Ihre
E-Mailadresse. Die Angabe weiterer Daten ist freiwillig und wird verwendet, um Sie personlich
ansprechen zu kodnnen. Fir den Versand des Newsletters verwenden wir das sog. Double Opt-in
Verfahren. Dies bedeutet, dass wir Ihnen erst dann einen E-Mail Newsletter ibermitteln werden, wenn
Sie uns ausdriicklich bestatigt haben, dass Sie in den Empfang von Newsletter einwilligen. Wir schicken
Ihnen dann eine Bestatigungs-E-Mail, mit der Sie gebeten werden durch Anklicken eines
entsprechenden Links zu bestéatigen, dass Sie kilinftig den Newsletter erhalten wollen.

Mit der Aktivierung des Bestatigungslinks erteilen Sie uns Ihre Einwilligung fir die Nutzung Ihrer
personenbezogenen Daten gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Bei der Anmeldung zum Newsletter
speichern wir Ihre vom Internet Service-Provider (ISP) eingetragene IP-Adresse sowie das Datum und
die Uhrzeit der Anmeldung, um einen mdglichen Missbrauch Ihrer E-Mail- Adresse zu einem spateren
Zeitpunkt nachvollziehen zu kédnnen. Die von uns bei der Anmeldung zum Newsletter erhobenen Daten
werden ausschlieBlich fir Zwecke der werblichen Ansprache im Wege des Newsletters benutzt. Sie
kdnnen den Newsletter jederzeit Uber den dafiir vorgesehenen Link im Newsletter oder durch
entsprechende Nachricht an den eingangs genannten Verantwortlichen abbestellen. Nach erfolgter
Abmeldung wird Ihre E-Mailadresse unverziiglich in unserem Newsletter-Verteiler geléscht, soweit Sie
nicht ausdricklich in eine weitere Nutzung Ihrer Daten eingewilligt haben oder wir uns eine
dariberhinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und tber die wir Sie in
dieser Erklarung informieren.

Verwendung von Paymentdienstleistern (Zahlungsdiensten)
Mollie

Wenn Sie sich fir eine Zahlungsart des Paymentdienstleisters Mollie entscheiden, erfolgt die
Zahlungsabwicklung Uber den Paymentdienstleister Mollie B.V., Keizersgracht 313, 1016 EE
Amsterdam, Niederlande, an den wir Ihre im Rahmen des Bestellvorgangs mitgeteilten Informationen
nebst den Informationen lGber Ihre Bestellung (Name, Anschrift, IBAN, BIC, Rechnungsbetrag, Wahrung
und Transaktionsnummer) gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO weitergeben. Die Weitergabe Ihrer Daten
erfolgt ausschlieBlich zum Zweck der Zahlungsabwicklung mit dem Payment-Dienstleister Mollie und
nur insoweit, als sie hierflir erforderlich ist.

Paypal

Bei Zahlung via PayPal, Kreditkarte via PayPal, Lastschrift via PayPal oder - falls angeboten - "Kauf auf
Rechnung" oder ,Ratenzahlung" via PayPal geben wir Ihre Zahlungsdaten im Rahmen der
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Zahlungsabwicklung an die PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449
Luxembourg (nachfolgend "PayPal"), weiter. Die Weitergabe erfolgt gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
und nur insoweit, als dies fir die Zahlungsabwicklung erforderlich ist.

PayPal behalt sich flir die Zahlungsmethoden Kreditkarte via PayPal, Lastschrift via PayPal oder - falls
angeboten - "Kauf auf Rechnung" oder ,Ratenzahlung® via PayPal die Durchfilhrung einer
Bonitdtsauskunft vor. Hierfir werden Ihre Zahlungsdaten gegebenenfalls gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO auf Basis des berechtigten Interesses von PayPal an der Feststellung Ihrer Zahlungsfahigkeit
an Auskunfteien weitergegeben. Das Ergebnis der Bonitdtsprifung in Bezug auf die statistische
Zahlungsausfallwahrscheinlichkeit verwendet PayPal zum Zweck der Entscheidung Uber die
Bereitstellung der jeweiligen Zahlungsmethode. Die Bonitdatsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte
enthalten (sog. Score-Werte). Soweit Score-Werte in das Ergebnis der Bonitatsauskunft einflieBen,
haben sie ihre Grundlage in einem wissenschaftlich anerkannten mathematisch-statistischen Verfahren.
In die Berechnung der Score-Werte flieBen unter anderem, aber nicht ausschlieBlich, Anschriftendaten
ein. Weitere datenschutzrechtliche Informationen, unter anderem zu den verwendeten Auskunfteien,
entnehmen Sie bitte der Datenschutzerklarung von PayPal:
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full

Sie kdnnen dieser Verarbeitung Ihrer Daten jederzeit durch eine Nachricht an PayPal widersprechen.
Jedoch bleibt PayPal ggf. weiterhin berechtigt, Ihre personenbezogenen Daten zu verarbeiten, sofern
dies zur vertragsgemafBen Zahlungsabwicklung erforderlich ist.

Verwendung von Youtube-Videos

Diese Website nutzt die Youtube-Einbettungsfunktion zur Anzeige und Wiedergabe von Videos des
Anbieters ,Youtube", der zu der Google Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5,
Irland (,Google") gehoért.

Hierbei wird der erweiterte Datenschutzmodus verwendet, der nach Anbieterangaben eine Speicherung
von Nutzerinformationen erst bei Wiedergabe des/der Videos in Gang setzt. Wird die Wiedergabe
eingebetteter Youtube-Videos gestartet, setzt der Anbieter ,Youtube™ Cookies ein, um Informationen
Uber das Nutzerverhalten zu sammeln. Hinweisen von ,Youtube" zufolge dienen diese unter anderem
dazu, Videostatistiken zu erfassen, die Nutzerfreundlichkeit zu verbessern und missbrauchliche
Handlungsweisen zu unterbinden.

Wenn Sie bei Google eingeloggt sind, werden Ihre Daten direkt Ihrem Konto zugeordnet, wenn Sie ein
Video anklicken. Wenn Sie die Zuordnung mit Ihrem Profil bei YouTube nicht wiinschen, missen Sie
sich vor Aktivierung des Buttons ausloggen. Google speichert Ihre Daten (selbst fir nicht eingeloggte
Nutzer) als Nutzungsprofile und wertet diese aus. Eine solche Auswertung erfolgt insbesondere geman
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis der berechtigten Interessen von Google an der Einblendung
personalisierter Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website oder
aufgrund Ihrer Einwilligung gemaB Art 6 Abs 1 lit a DSGVO. Ihnen steht ein Widerspruchsrecht zu gegen
die Bildung dieser Nutzerprofile, wobei Sie sich zur Ausiibung dessen an YouTube richten missen. Im
Rahmen der Nutzung von Youtube kann es auch zu einer Ubermittlung von personenbezogenen Daten
an die Server der Google LLC. in den USA kommen.

Unabhangig von einer Wiedergabe der eingebetteten Videos wird bei jedem Aufruf dieser Website eine
Verbindung zum Google-Netzwerk aufgenommen, was ohne unseren Einfluss weitere
Datenverarbeitungsvorgdange auslésen kann.

Weitere Informationen zum Datenschutz bei ,YouTube" finden Sie in der Datenschutzerkldarung des
Anbieters unter: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy

Soweit rechtlich erforderlich, haben wir zur vorstehend dargestellten Verarbeitung Ihrer Daten Ihre
Einwilligung gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO eingeholt. Sie kdnnen Lhre erteilte Einwilligung jederzeit
mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen. Um Ihren Widerruf auszuliben, deaktivieren Sie diesen Dienst
im auf der Webseite bereitgestellten "Cookie-Consent-Tool".

Einsatz von Google Ads Conversion-Tracking
Diese Website nutzt das Online-Werbeprogramm "Google Ads" und im Rahmen von Google Ads das

Conversion-Tracking der Google Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irland
(,Google™). Wir nutzen das Angebot von Google Ads, um mit Hilfe von Werbemitteln (sogenannten
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Google Adwords) auf externen Webseiten auf unsere attraktiven Angebote aufmerksam zu machen. Wir
kénnen in Bezug zu den Daten der Werbekampagnen ermitteln, wie erfolgreich die einzelnen
WerbemaBnahmen sind. Wir verfolgen damit das Anliegen, Ihnen Werbung anzuzeigen, die fir Sie von
Interesse ist, unsere Website flir Sie interessanter zu gestalten und eine faire Berechnung der
anfallenden Werbekosten zu erreichen.

Das Cookie flir Conversion-Tracking wird gesetzt, wenn ein Nutzer auf eine von Google geschaltete Ads-
Anzeige klickt. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die auf Ihrem Endgerat abgelegt
werden. Diese Cookies verlieren in der Regel nach 30 Tagen ihre Giiltigkeit und dienen nicht der
personlichen Identifizierung. Besucht der Nutzer bestimmte Seiten dieser Website und ist das Cookie
noch nicht abgelaufen, kdnnen Google und wir erkennen, dass der Nutzer auf die Anzeige geklickt hat
und zu dieser Seite weitergeleitet wurde. Jeder Google Ads-Kunde erhélt ein anderes Cookie. Cookies
kénnen somit nicht Gber die Websites von Google Ads-Kunden nachverfolgt werden. Die mithilfe des
Conversion-Cookies eingeholten Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken fir Google Ads-
Kunden zu erstellen, die sich fir Conversion-Tracking entschieden haben. Die Kunden erfahren die
Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-
Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen, mit
denen sich Nutzer personlich identifizieren lassen. Wenn Sie nicht am Tracking teilnehmen mochten,
kdnnen Sie diese Nutzung blockieren, indem Sie das Cookie des Google Conversion-Trackings Uber
ihren Internet-Browser unter dem Stichwort ,Nutzereinstellungen® deaktivieren. Sie werden sodann
nicht in die Conversion-Tracking Statistiken aufgenommen. Wir setzen Google Ads auf Grund unseres
berechtigten Interesses an einer zielgerichteten Werbung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO ein. Im
Rahmen der Nutzung von Google Ads kann es auch zu einer Ubermittlung von personenbezogenen
Daten an die Server der Google LLC. in den USA kommen.

Unter der nachstehenden Internetadresse erhalten Sie weitere Informationen Uber die
Datenschutzbestimmungen von Google: https://www.google.de/policies/privacy/

Sie konnen dem Setzen von Cookies durch Google Ads Conversion-Tracking dauerhaft widersprechen,
indem Sie das unter folgendem Link verfligbare Browser-Plug-in von Google herunterladen und
installieren: https://www.google.com/settings/ads/plugin?hl=de

Bitte beachten Sie, dass bestimmte Funktionen dieser Website mdglicherweise nicht oder nur
eingeschrankt genutzt werden kénnen, wenn Sie die Verwendung von Cookies deaktiviert haben.

Soweit rechtlich erforderlich, haben wir zur vorstehend dargestellten Verarbeitung Ihrer Daten Ihre
Einwilligung gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO eingeholt. Sie kdnnen Ihre erteilte Einwilligung jederzeit
mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Um Ihren Widerruf auszuliben, deaktivieren Sie diesen Dienst
im auf der Webseite bereitgestellten "Cookie-Consent-Tool" oder befolgen Sie alternativ die vorstehend
geschilderte Moglichkeit zur Vornahme eines Widerspruchs.

Google (Universal) Analytics mit Google Signals

Diese Website benutzt Google (Universal) Analytics, einen Webanalysedienst der Google Ireland
Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irland ("Google"). Google (Universal) Analytics
verwendet sog. "Cookies", das sind Textdateien, die auf Ihrem Endgerat gespeichert werden und die
eine Analyse Ihrer Nutzung der Website ermdglichen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen
Uber Ihre Benutzung dieser Website (einschlieBlich der gekirzten IP-Adresse) werden in der Regel an
einen Server von Google ibertragen und dort gespeichert, hierbei kann es auch zu einer Ubermittiung
an die Server der Google LLC. in den USA kommen.

Diese Website verwendet Google (Universal) Analytics ausschlieBlich mit der Erweiterung
"_anonymizelp()", die eine Anonymisierung der IP-Adresse durch Kirzung sicherstellt und eine direkte
Personenbeziehbarkeit ausschlieBt. Durch die Erweiterung wird Ihre IP-Adresse von Google innerhalb
von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber den
Europdischen Wirtschaftsraum zuvor gektirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen
Server von Google LLC.in den USA (bertragen und dort gekirzt.

In unserem Auftrag wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website
auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der
Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen uns gegeniber zu erbringen.
Dabei wird die im Rahmen von Google (Universal) Analytics von Ihrem Browser Gbermittelte IP-Adresse
nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt.
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Google Analytics erméglicht Gber eine spezielle Funktion, die sog. ,demografischen Merkmale", dariiber
hinaus die Erstellung von Statistiken mit Aussagen Uber Alter, Geschlecht und Interessen der
Seitenbesucher auf Basis einer Auswertung von interessenbezogener Werbung und unter Hinzuziehung
von Drittanbieterinformationen. Dies erlaubt die Definition und Differenzierung von Nutzerkreisen der
Webseite zum Zwecke der zielgruppenoptimierten Ausrichtung von MarketingmaBnahmen. Uber die
~demografischen Merkmale" erfasste Datensatze kénnen jedoch keiner bestimmten Person zugeordnet
werden.

Alle oben beschriebenen Verarbeitungen, insbesondere das Setzen von Google Analytics-Cookies fiir
das Auslesen von Informationen auf dem verwendeten Endgerat, werden nur dann vollzogen, wenn Sie
uns gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO dazu Ihre ausdriickliche Einwilligung erteilt haben. Ohne diese
Einwilligungserteilung unterbleibt der Einsatz von Google Analytics wahrend Ihres Seitenbesuchs.

Sie koénnen Ihre erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen. Um Ihren
Widerruf auszuliben, deaktivieren Sie diesen Dienst bitte in dem auf der Webseite bereitgestellten
~Cookie-Consent-Tool". Wir haben mit Google fir die Nutzung von Google Analytics einen
Auftragsverarbeitungsvertrag abgeschlossen, mit dem Google verpflichtet wird, die Daten unserer
Seitenbesucher zu schiitzen und sie nicht an Dritte weiter zu geben. Fiir die Ubermittlung von Daten
aus der EU in die USA beruft sich Google hierbei auf sog. Standarddatenschutzklauseln der Europdischen
Kommission, welche die Einhaltung des europaischen Datenschutzniveaus in den USA gewahrleisten
sollen.

Weitere Hinweise zZu Google (Universal) Analytics finden Sie hier:
https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de

Diese Website verwendet als Erweiterung von Google Analytics auch den Service Google Signals. Mit
Google Signals kdnnen wir geratelibergreifende Berichte durch Google erstellen lassen (sog. ,Cross
Device Tracking"). Sofern Sie in Ihren Einstellungen in Ihrem Google Konto die ,personalisierten
Anzeigen" aktiviert haben und Sie Ihre internetfahigen Gerate mit Ihrem Google Konto verknipft haben,
kann Google das Nutzerverhalten bei entsprechender Einwilligungserteilung in den Einsatz von Google
Analytics gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (s.0.) gerdtelibergreifend analysieren und hierauf basierende
Datenbankmodelle erstellen. Berlicksichtigt werden dabei die Anmeldungen und Geratetypen aller
Seitenbesucher, die in einem Google-Konto angemeldet waren und eine Conversion ausgeftihrt haben.
Die Daten zeigen unter anderem, auf welchem Gerat Sie das erste Mal auf eine Anzeige geklickt und
auf welchem Gerat die zugehodrige Conversion stattgefunden hat. Wir erhalten hierbei keine
personenbezogenen Daten von Google, sondern lediglich auf Basis von Google Signals erstellte
Statistiken. Sie haben die Mdéglichkeit, die Funktion ,personalisierte Anzeigen™ in den Einstellungen
Ihres Google-Kontos zu deaktivieren und damit die geratelbergreifende Analyse abzustellen. Folgen
Sie hierzu den Hinweisen auf dieser Seite: https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=de

Weitergehende Informationen zu Google Signals kdnnen Sie hier nachlesen:
https://support.google.com/analytics/answer/75329857?hl=de

Google Ads Remarketing

Unsere Website nutzt die Funktionen von Google Ads Remarketing, hiermit werben wir fir diese Website
in den Google-Suchergebnissen, sowie auf Dritt-Websites. Anbieter ist die Google Ireland Limited,
Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irland (“"Google”). Zu diesem Zweck setzt Google ein
Cookie im Browser Ihres Endgerats, welches automatisch mittels einer pseudonymen Cookie-ID und
auf Grundlage der von Ihnen besuchten Seiten eine interessensbasierte Werbung ermdglicht. Die
Verarbeitung erfolgt auf Basis unseres berechtigten Interesses an der optimalen Vermarktung unserer
Website gemadB Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO oder aufgrund Ihrer Einwilligung gemaB Art 6 Abs 1 lit a
DSGVO.

Eine daruberhinausgehende Datenverarbeitung findet nur statt, sofern Sie gegenlber Google
zugestimmt haben, dass Ihr Internet-- und App-Browserverlauf von Google mit ihrem Google-Konto
verkndpft wird und Informationen aus ihrem Google-Konto zum Personalisieren von Anzeigen
verwendet werden, die sie im Web betrachten. Sind sie in diesem Fall wahrend des Seitenbesuchs
unserer Webseite bei Google eingeloggt, verwendet Google Ihre Daten zusammen mit Google Analytics-
Daten, um Zielgruppenlisten fur geratetibergreifendes Remarketing zu erstellen und zu definieren. Dazu
werden Ihre personenbezogenen Daten von Google voribergehend mit Google Analytics-Daten
verknlpft, um Zielgruppen zu bilden. Im Rahmen der Nutzung von Google Ads Remarketing kann es
auch zu einer Ubermittlung von personenbezogenen Daten an die Server der Google LLC. in den USA
kommen.
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10.3. Sie kdénnen dem Setzen von Cookies durch Google Ads Remarketing dauerhaft widersprechen, indem
Sie das unter folgendem Link verfligbare Browser-Plug-in von Google herunterladen und installieren:
https://www.google.com/settings/ads/onweb/

10.4. Weitergehende Informationen und die Datenschutzbestimmungen bezliglich Werbung und Google
kodnnen Sie hier einsehen: https://www.google.com/policies/technologies/ads/

10.5. Soweit rechtlich erforderlich, haben wir zur vorstehend dargestellten Verarbeitung Ihrer Daten Ihre
Einwilligung gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO eingeholt. Sie kdnnen Ihre erteilte Einwilligung jederzeit
mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Um Ihren Widerruf auszuliben, deaktivieren Sie diesen Dienst
im auf der Webseite bereitgestellten "Cookie-Consent-Tool" oder befolgen Sie alternativ die vorstehend
geschilderte Mdglichkeit zur Vornahme eines Widerspruchs.

11. Rechte des Betroffenen

11.1. Auskunftsrecht

11.1.1. Sie haben das Recht eine Bestatigung darliber zu verlangen, ob personenbezogene Daten verarbeitet
werden; ist dies der Fall, so haben Sie ein Recht auf Auskunft lber diese personenbezogenen Daten.
Erfasst sind folgende Informationen:

. die Verarbeitungszwecke;

. die Kategorien personenbezogener Daten;

. die Empfanger oder Kategorien von Empfangern;

. falls moglich die geplante Dauer, flir die die personenbezogenen Daten gespeichert werden, oder, falls
dies nicht méglich ist, die Kriterien flr die Festlegung dieser Dauer;

. das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Léschung der betreffenden personenbezogenen Daten

oder auf Einschrankung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts
gegen diese Verarbeitung;

. das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehoérde;
. alle verfligbaren Informationen Uber die Herkunft der Daten;
. das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling.

11.2. Recht auf Berichtigung

11.2.1. Sie haben das Recht, von dem Verantwortlichen die Berichtigung unrichtiger sowie die
Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten zu verlangen.

11.3. Recht auf Loschung

11.3.1. Sie haben das Recht, von dem Verantwortlichen zu verlangen, dass personenbezogene Daten
unverzuglich geldéscht werden, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft:

. Die personenbezogenen Daten sind fir die Zwecke, flr die sie erhoben wurden, nicht mehr notwendig.

. Sie widerrufen Ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gemaB stitzte und es fehlt an einer
anderweitigen Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung.

. Sie legen Widerspruch gegen die Verarbeitung (Art 21 Abs 1 DSGVO) ein und es liegen keine
berechtigten Griinde fir die Verarbeitung vor oder Sie legen gemaB Art 21 Abs 2 DSGVO Widerspruch
gegen die Verarbeitung ein.

. Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmaBig verarbeitet.

. Die Lo6schung der personenbezogenen Daten ist zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung
erforderlich.

. Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der Informationsgesellschaft

gemanB Artikel 8 Absatz 1 erhoben.

11.3.2. Das Recht auf Ldschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist
. zur Auslbung des Rechts auf freie MeinungsauBerung und Information;
. zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung,
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. zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse liegt;

. aus Grinden des offentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit;

. fir im Offentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische
Forschungszwecke oder fir statistische Zwecke

. zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

11.4. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

11.4.1. Sie haben das Recht die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der folgenden
Voraussetzungen gegeben ist:

. die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird bestritten und zwar fir eine Dauer, die es dem
Verantwortlichen ermdglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu lberpriifen

. die Verarbeitung unrechtmaBig ist und Sie die Léschung der personenbezogenen Daten ablehnen und
stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten verlangen;

. der Verantwortliche die personenbezogenen Daten nicht langer bendtigt, Sie sie jedoch zur

Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen bendétigen;
. Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemaB Artikel 21 Absatz 1 eingelegt haben, solange noch nicht
feststeht, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen tiberwiegen.

11.4.2. Wurde die Verarbeitung eingeschrankt, so dirfen diese personenbezogenen Daten — von ihrer
Speicherung abgesehen — nur mit Ihrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Auslibung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natirlichen oder
juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen o6ffentlichen Interesses verarbeitet werden.

11.5. Recht auf Dateniibertragbarkeit

11.5.1. Sie haben das Recht, die personenbezogenen Daten, die Sie einem Verantwortlichen bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten, und Sie haben
das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen,
dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu Gbermitteln, sofern die Verarbeitung auf
einer Einwilligung oder auf einem Vertrag beruht und die Verarbeitung mithilfe automatisierter
Verfahren erfolgt.

11.5.2. Bei der Ausuibung des Rechts auf Datenlbertragbarkeit haben Sie das Recht, zu erwirken, dass die
personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen einem anderen Verantwortlichen
Ubermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist.

11.6. Widerspruchsrecht

11.6.1. Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
die Verarbeitung personenbezogener Daten, die aufgrund von Art 6 Abs 1 lit e oder f DSGVO erfolgt,
Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmungen gestltztes Profiling. Der
Verantwortliche verarbeitet die personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, er kann zwingende
schutzwirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten von
Ihnen Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

11.6.2. Werden personenbezogene Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie das
Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger
Werbung einzulegen; dies gilt auch fir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung
steht.

11.7. Recht auf Widerruf der Einwilligung

11.7.1. Sie haben das Recht, eine gemaB Art 6 Abs 1 lit a oder Art 9 Abs 2 lit a beruhende Einwilligung
jederzeit zu widerrufen, ohne dass die RechtsmaBigkeit der Verarbeitung bis zum Widerruf beriihrt wird.
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11.8. Beschwerderecht

11.8.1. Sie haben das Recht auf Beschwerde bei der jeweils lokalen Datenschutzbehoérde, , wenn Sie der

12,

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Auffassung sind, dass die Verarbeitung gegen das geltende Datenschutzrecht verstdéBt. Es sind
beispielsweise die folgenden Datenschutzbehdérden in den folgenden Staaten zustandig:

Staat Behorde Kontaktdaten

Osterreich Datenschutzbehérde Link

Deutschland Bundesbeauftragte fur Datenschutz sowie die | Link
Landesbeauftragten fiir Datenschutz

Luxemburg Commission nationale pour la protection des données Link

Italien Garante per la protezione dei dati personali Link

Dauer der Speicherung personenbezogener Daten

Die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten bemisst sich anhand der jeweiligen
Rechtsgrundlage, am Verarbeitungszweck und - sofern einschlagig — zusatzlich anhand der jeweiligen
gesetzlichen Aufbewahrungsfrist (z.B. handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen).

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Grundlage einer ausdriicklichen Einwilligung
gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO werden diese Daten so lange gespeichert, bis der Betroffene seine
Einwilligung widerruft.

Existieren gesetzliche Aufbewahrungsfristen fir Daten, die im Rahmen rechtsgeschaftlicher bzw.
rechtsgeschéftsahnlicher Verpflichtungen auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO verarbeitet
werden, werden diese Daten nach Ablauf der Aufbewahrungsfristen routinemagBig geléscht, sofern sie
nicht mehr zur Vertragserfillung oder Vertragsanbahnung erforderlich sind und/oder unsererseits kein
berechtigtes Interesse an der Weiterspeicherung fortbesteht. Wichtige Speicherfristen finden Sie im
Folgenden:

Aufbewahrungspflicht Dauer

Unternehmensrechtliche Aufbewahrungspflicht nach §§ 190, 212 UGB: 7 Jahre

Umsatzsteuerrechtliche Aufbewahrungspflicht fir Rechnungen nach § 11 | 7 Jahre
Abs 2 3. Unterabsatz UStG:

Umsatzsteuerrechtliche Aufbewahrungspflichten fur Ausfuhrbelege nach § 7 | 7 Jahre
Abs 7 UStG:

Gewahrleistung nach § 933 ABGB: 2 Jahre

Kaufpreisforderung bei beweglichen Sachen nach § 1062 iVm § 1486 ABGB: | 3 Jahre

Anspriche aus einem Werkvertrag nach § 1486 ABGB (wenn die Leistung | 3 Jahre
im Rahmen eines gewerblichen oder sonstigen geschaftlichen Betriebs
erbracht wurde):

Allgemeiner Schadenersatz nach § 1489 ABGB (Entschadigungsklagen): 3 Jahre/30 Jahre

Haftungsanspriiche nach § 13 PHG: 10 Jahre

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
werden diese Daten so lange gespeichert, bis der Betroffene sein Widerspruchsrecht nach Art. 21 Abs.
1 DSGVO auslibt, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung
nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten der betroffenen Person Uberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten zum Zwecke der Direktwerbung auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO werden diese Daten so lange gespeichert, bis der Betroffene sein
Widerspruchsrecht nach Art. 21 Abs. 2 DSGVO auslibt.

Sofern sich aus den sonstigen Informationen dieser Erklarung tGber spezifische Verarbeitungssituationen
nichts anderes ergibt, werden gespeicherte personenbezogene Daten im Ubrigen dann geléscht, wenn
sie fir die Zwecke, fir die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr
notwendig sind.
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13. Weitere Empfinger personenbezogener Daten

13.1. Auch weitere Empfénger unterstiitzen uns bei der Einhaltung gesetzlicher oder rechtlichen Pflichten,
bei der Vertragsanbahnung und der Vertragserfiillung, bei Diensten, die Ihre Einwilligung voraussetzen
oder bei der Wahrnehmung von Verarbeitungen, die in unserem berechtigten Interesse liegen, wie
insbesondere MarketingmaBnahmen. Wir Ubermitteln oder legen die Daten teilweise insbesondere
folgenden Empfangern (Auftragsverarbeitern oder Verantwortliche) offen:

Empfanger Beschreibung des | Rechtsgrundlage Datenschutzerklarung
Zwecks
MaxxMarketing | Softwareentwicklung Art 6 Abs 1 lit f DSGVO, | Datenschutz(seo-
& Software-Support Auftragsverarbeitung agentur.com)
Hoehne AG Individuelles Art 6 Abs 1 lit f DSGVO, | Datenschutzerkldrung der
Serverhosting Auftragsverarbeitung HOEHNE AG, 31008 Elze,
Deutschland

14. Cookies

14.1. Um den Besuch unserer Website attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen zu
ermdoglichen, verwenden wir auf verschiedenen Seiten sogenannte Cookies. Hierbei handelt es sich um
kleine Textdateien, die auf Ihrem Endgerat abgelegt werden. Einige der von uns verwendeten Cookies
werden nach dem Ende der Browser-Sitzung, also nach SchlieBen Ihres Browsers, wieder geldscht (sog.
Sitzungs-Cookies). Andere Cookies verbleiben auf Ihrem Endgerat und ermdglichen, Ihren Browser
beim nachsten Besuch wiederzuerkennen (sog. persistente Cookies). Werden Cookies gesetzt, erheben
und verarbeiten diese im individuellen Umfang bestimmte Nutzerinformationen wie Browser- und
Standortdaten sowie IP-Adresswerte. Persistente Cookies werden automatisiert nach einer
vorgegebenen Dauer geléscht, die sich je nach Cookie unterscheiden kann. Die Dauer der jeweiligen
Cookie-Speicherung kénnen Sie der Ubersicht zu den Cookie-Einstellungen Ihres Webbrowsers
entnehmen. Weitere Details zu den verwendeten Cookies entnehmen Sie bitte unserer gesonderten
Cookie-Policy.

14.2. Teilweise dienen die Cookies dazu, durch Speicherung von Einstellungen den Bestellprozess zu
vereinfachen (z.B. Merken des Inhalts eines virtuellen Warenkorbs flir einen spateren Besuch auf der
Website). Sofern durch einzelne von uns eingesetzte Cookies auch personenbezogene Daten verarbeitet
werden, erfolgt die Verarbeitung gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO entweder zur Durchfiihrung des
Vertrages, gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO im Falle einer erteilten Einwilligung oder gemaB Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO zur Wahrung unserer berechtigten Interessen an der bestmdéglichen Funktionalitat der
Website sowie einer kundenfreundlichen und effektiven Ausgestaltung des Seitenbesuchs.

14.3. Bitte beachten Sie, dass Sie Ihren Browser so einstellen kdnnen, dass Sie (iber das Setzen von Cookies
informiert werden und einzeln Uber deren Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies flr
bestimmte Falle oder generell ausschlieBen kénnen. Jeder Browser unterscheidet sich in der Art, wie er
die Cookie-Einstellungen verwaltet. Diese ist in dem Hilfemenu jedes Browsers beschrieben, welches
Ihnen erlautert, wie Sie Ihre Cookie-Einstellungen @ndern kdénnen. Bitte beachten Sie, dass bei
Nichtannahme von Cookies die Funktionalitat unserer Website eingeschrankt sein kann.
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